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PROSESIN AMACI

e  Etkili ve uygulanabilir bir Stratejik Plan hazirlanmasi,

e Universite proseslerinde risk ve firsatlarin dogru
belirlenmesi ve yonetilmesi,

e Universitede ihtiya¢c duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve
proseslerde kalite hedeflerini olusturmali ve hedeflere
ulasma planlamasinin (yapilacak faaliyet, sorumlu, siire
ve kaynak) yapmasi,

e Degisiklik durumunda KYS biitinlGglinin korunmasi igin
etkili bir planlama yapilmasi,

PROSESIN KAPSAMI

Kurumun kalite yonetim sistemi ile ilgili tim faaliyetleri

PROSESIN SORUMLULARI

ilgili gérev tanimlari

ETKILEDiGi PROSES

Tim prosesler

ETKILENDIGi PROSES

Tum prosesler

Siirecin Girdileri

Kalite ve proses hedefleri, belirlenen risk ve firsatlar, Stratejik
Plan, Faaliyet Raporlari

Siirecin Kaynaklar

Ust yénetim, siirec sahipleri, arac gerec, sarf malzemeler,
zaman, tiim calisanlar

PROSESIN
PLANLANMASI

Siirecin Planlanan Ciktilari

Stratejik plan, amac ve hedefler, proses risk ve firsat eylem
planlari, hedeflere ulasmak icin plan ve degisiklik durumunda
KYS biitlinlGglini korumak icin planlama

PROSESIN UYGULANMASI

e 2547 Sayih Yiksekogretim Kanunu

e Yiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiksekogretim

e Kalite Kurulu Yonetmeligi

e TSENISO 9001:2015 El Kitabi

e Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Yonergesi

e Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik

e Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yonetmelik

e Kurum Risk Prosedur, Kalite Hedefleri Dokiimanlari

e lgili proses dokiimanlari

PROSESIN KONTROLU (PROSESIN
ISLETiIM VE PERFORMANS KRITERLERI)

e Stratejik planin zamaninda yapilmasi

e Eylem planlarina uyum

e Geribildirimlerin Gist yonetime zamaninda verilmesi

e Riskve firsat analizi yapilan proses sayisi

e Eylem planiolusturulan risk sayisi

e Eylem planiolusturulan firsat sayisi

e Riskve firsatlara yonelik eylem plan sayisi

e Riskve firsat eylem planinin gergeklestirilmesi orani

e Riskve firsatlara yonelik eylemler igin harcanan kaynak
e Genel kurumsal amag ve hedef sayisi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi

Kurumsal Yetkili
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Stratejik plandaki amac ve hedeflerin gerceklesme
dizeyleri
Stratejik plan eylemlerine yonelik harcanan kaynak

PROSES ONLEMI (IYILESTIRMELER)

e YoOnetimingdzden
gegirmesi

e Hedeflerin
gerceklesme
oranlan

e Yonetimce alinan

Kararlar

e Diizeltici
Faaliyetler

e icve DisDenetim
ve

degerlendirmeler,
e Verilerin analiz

edilmesi sonucu

alinan 6nlemler

YGG toplantilari, senato ve yonetim

Degerlendirme kurul toplantilari, Stratejik palan

toplantilari, KIDR raporlari, altisar
aylik ve yillik faaliyet raporlari, i¢ ve
dis denetimler

Degerlendirme Aylik ve yilhk
Periyodu
Raporlama Kalite birimi, stratejik planlama

mudurltgi, rektorlik,

PROSESIN RiSKLERI

Stratejik planin gercekgi ve uygulanabilir
olusturulmamasi

Amacg ve hedef eylem planlarina uyulmamasi ve
uygulanmamasi

Yeterli kaynak ayrilmamasi

Risk ve firsatlarin etkin belirlenmemesi

Risk ve firsat eylem planlarina uyulmamasi ve
uygulanmamasi

Ust  yonetimin  yeterince  sahiplenmemesi  ve
desteklememesi

Proses sahiplerinin yeterince sahiplenmemesi

PROSESIN FIRSATLARI

Universite Misyon ve Vizyonu dogrultusunda etkin ve
verimli yol alinmasi

Hedeflere ulasmak icin belirsizliklerin 6ngoérilmesi ve
tedbirlerin alinmasi

Universite proseslerinin etkin ve verimli yénetilmesi
Risk ve firsat bazli disinceye dayali is yapma
kiltlriniUn Gniversitede yerlesmesinin saglanmasi
Kaynak israfinin 6niine gegilmesi

Risk ve firsatlar temelinde dislinme yaklasiminin
Universite yonetimindeki 6neminin anlasiimasi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi

Kurumsal Yetkili




